Missao, organizacio e sucesso

A universidade ¢ portadora de missdo comprometida com a viabilidade da nacdo e a
realizagdo de estilos de vida socialmente desejados e moralmente legitimados. No actual contexto,
implica inovacdo e mudanga, propiciadoras de ajustamentos a modos de fazer modelados por
critérios de eficacia e eficiéncia. Estes sdo discutiveis mas, na medida em que integram carteira de
competéncias organizacionais adoptada em centros de decisdo que ndo controlamos e que definem
as modas da gestdo, ndo os podemos ignorar. Inovar metodologias, mudar processos e praticas
tornou-se imperativo que assumiu forma de quase inquestionavel racionalidade. Para o melhor e
para o pior, passaram a constituir factores de exceléncia ou mesmo de sobrevivéncia organizacional.
E este novo contexto exige novos conhecimentos € novas competéncias de direccao e gestdo, exige
novas formas e contetidos de participag@o. Porém, aqui, talvez seja necessario lembrar: os limites da
inovagdo e do desenvolvimento organizacional sdo os limites da imaginagdo construtiva e do
imaginario partilhado pelos seus lideres e pelos seus membros.

Na construcao do futuro, ¢ preciso mais do que temos feito. Nao basta convocar a missao
formal, nos mais nobres documentos exibida e no quotidiano vivido omitida, ¢ necessario adoptar
novos critérios organizadores da conduta colectiva. A nocao de eficacia e de eficiéncia nao se
compadece com formas de gestdo autocraticas e afastadas da vida diaria de quem faz a organizacao
acontecer. Também nao basta lembrar universais principios democraticos, orientadores das relagdes
funcionais e do trabalho quotidiano, quase esgotados na forma da participacdo e nos discursos de
conveniéncia a cargo de auto-proclamados legitimadores. As praticas de gestdo tém servido para
muitas coisas, algumas louvaveis e a adoptar como padrao de exceléncia, outras reprovaveis a luz
da sensatos valores de justiga e convivéncia, de eficacia e eficiéncia. Podemos lembrar a
inexisténcia de plano estratégico discutido e partilhado, capaz de estimular a mobilizagao colectiva
e de elevar a organizagdo a admiraveis niveis de realizagdo, podemos lembrar a iniquidade das
condicdes de locomogdo em seguranga nos campi proporcionadas a pessoas afectadas por
deficiéncias. Podemos lembrar a resisténcia passiva que colocou a reforma de Bolonha na galeria
dos projectos desejaveis ndo realizados. Podemos lembrar os usos arbitrarios do poder organico
para reprimir a prometedora diferenga e a desejavel diversidade e promover a mediania
padronizada.

Receio que ndo tenhamos razdes para admirar a missdo ndo actualizada nas praticas diarias
porque esta pode ter sido mais usada como inspiradora em ritualizados momentos de dramatiza¢do
institucional do que adoptada como critério da ac¢do didria. Igualmente receio que também nao
tenhamos razdes para comemorar a gloria do uso que temos feito do modelo da gestdo porque este ¢
demasiadas vezes reduzido a forma da participagdo na tomada de decisdes, sem equacionar nem oS
meios nem os fins da acgdo colectiva. Por isso, talvez seja necessario lembrar: a iniciativa
organizada ¢ mais promissora do que a participagdo espontanea e a responsabilidade ndo ¢ um
acidente da liberdade.

Creio que a maioria de nos deseja trabalhar numa organizacao que faga da participagao
organizada e da liberdade responsavel seus inspiradores recursos éticos e operacionais. Isso talvez
exija reaprender modos de ver e de fazer. Por isso, talvez seja necessario lembrar Almada
Negreiros: “No6s ndo somos do século de inventar as palavras. As palavras ja foram inventadas.
Somos do tempo de inventar outra vez as palavras que ja foram inventadas”. Porque € necessario
valorizar os activos intangiveis da organizagdo (conhecimento, criatividade, responsabilidade).
Porque a exceléncia organizacional ¢ compativel com a felicidade pessoal. Porque o futuro sempre
chega. Silencioso e implacavel. Por isso, eu acredito na promessa corporizada pela Lista B e a ela
dei meu possivel contributo.



